
Malzer´s Backstube – Filiale  
Nr. Tätigkeit 

bzw. 
Arbeitspla
tz 

Gefährdungen 
 

Wer ist tätig 
geworden? 
 

Womit? 
 

Empfehlungen Hand- 
lungs- 
bedarf 
 
Ja / 
Nein 

Maßnahmen 
(technisch, 
organisatorisch, 
persönlich) 

Durchführung 

 

Überprüfung 

 

Wer 
Bis 
wann

Durch
geführt 
am

Wirksamkeit 
geprüft 

1 alle 
Filialen, 
Spülen von 
Tassen 
und Tellern 

die Mitarbeiterinnen 
decken die Spülen 
mit Tüchern ab, 
damit das Wasser 
nicht herunter läuft, 
was hygienisch 
bedenklich ist; sie 
stehen 
ergonomisch 
belastend mit 
rundem Rücken vor 
dem tiefen Becken; 
leicht passiert es, 
dass Kunden sie 
ablenken und die 
Spüle dann 
überläuft und sie 
das Wasser wieder 
aufnehmen dürfen 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, alle neu zu 
beschaffenden 
Spülen mit 
Ablaufrinnen oder 
wenigstens mit 
seitlicher Aufkantung 
zu beschaffen, damit 
das Wasser nicht 
herab läuft, einen 
Einsatz für das 
Spülen von 
Kleinteilen zu 
beschaffen, damit die 
MA ergonomisch 
günstiger stehen 
können, einen hohen 
Stopfen mit Überlauf 
zu beschaffen, damit 
das Wasser nicht 
überlaufen kann 

  Filiallei
tung 

   

2 Spülmaschi
nen ein- 
und 
ausräumen 

wenn die 
Spülmaschinen auf 
dem Boden 
stehend eingebaut 
werden, dann ist 
diese Tätigkeit 
aufgrund der 
Menge, die anfällt, 
für die MA sehr 
belastend, da 
Spülmaschinen nur 
bei hohem 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, neu 
einzubauende 
Spülmaschinen nur in 
ergonomisch 
angenehmer Höhe 
einzubauen, so dass 
die Maschine im 
Stehen ohne 
Vornüberbeugung 
beschickt werden 
kann 

  Filiallei
tung 
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Geschirraufkomme
n beschafft werden 

3 
 

Greifen von 
Brötchen 

Die Frauen sehen 
nicht, wo die 
Brötchen sind, da 
darüber direkt die 
Regale angebracht 
wurden, so dass 
die Frauen immer 
krumm vor dieser 
Schütte stehen 
müssen. 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, dass die 
Schütte vorgezogen 
wird und leicht 
angeschrägt wird, so 
dass die 
Mitarbeiterinnen die 
Brötchen, die sie 
greifen auch im 
normalen Stehen 
sehen können und so 
rutschen die 
vorhandenen 
Brötchen immer nach 
vorne 

  Filiallei
tung 

   

4 Snackarbei
tsplatz 

die Frauen stehen 
teilweise mit 
vornüber 
gebeugtem 
Oberkörper am 
Snackarbeitsplatz, 
da der Arbeitsplatz 
sehr tief ist und die 
hinteren 
Vorratsbehälter 
außerhalb des 
kleinen 
Greifraumes 
angeordnet sind 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, die 
Snackarbeitsplätze 
bei Neueinrichtung in 
ergonomisch 
angenehmer Höhe, 
ca. 92 cm, 
einzubauen und die 
Vorratsbehälter 
innerhalb des kleinen 
Greifraumes 
anzuordnen  

  Filiallei
tung 

   

5 Brötchen 
backen 

es kommt hier 
häufig zu 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 

Empfehlenswert 
wäre, „Icepacks“ mit 

  Filiallei    
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Brandverletzungen 
der Unterarme, die 
dann nicht 
ausreichend 
gekühlt werden, da 
die Kunden sonst 
warten müssten 

Beratung Klettverschluss zu 
besorgen, damit die 
Frauen auch beim 
bedienen weiter 
kühlen können; die 
Lagerung sollte nicht 
im Eisfach erfolgen, 
da dann das Pack 
nicht mehr seine 
Form verändert und 
sich dem Unterarm 
nicht anpaßt 

tung 

6 Kuchenhan
gen 
transportier
en und 
Kuchen 
entnehmen 

die Kuchenhangen 
werden häufig aus 
Patzgründen auf 
die Dollys gestellt; 
das Be- und 
Entladen stellt 
dadurch eine 
ergonomisch 
belastende Arbeit 
dar, vor allem für 
kleinere Frauen. 
Nach dem Entladen 
stehen die 
Kuchenhangen 
dann auf dem 
Boden, teilweise 
direkt neben den 
privaten Schuhen, 
was hygienisch 
bedenklich ist; zum 
Entnehmen der 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, eine 
Arbeitsgruppe 
einzurichten, die MA 
aus den 
verschiedenen 
Bereichen (Filialen, 
Transport, 
Kommissionierung, 
Logistik) beinhaltet, 
um eine Lösung für 
alle Beteiligten zu 
erreichen, die am 
ehesten auf 
technischen Seite zu 
suchen ist. 
Auf jeden Fall sollten 
zerbeulte 
Kuchenhangen 
ausgetauscht 
werden. 

  Filiallei
tung 
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Kuchenbleche 
müssen die Frauen 
sich jedes Mal 
bücken und es ist 
teilweise sehr 
schwer, wenn die 
Bleche oder die 
Kuchenhangen 
zerbeult sind 

7 Reinigungs
arbeiten 

bei dieser Arbeit 
sollten 
Haushaltshandschu
he getragen 
werden, um die 
Hautbelastung zu 
reduzieren. 
Aufgrund der 
Hautbelastung 
durch Feuchtarbeit 
(Reinigen, Hände 
waschen, etc.) sind 
die Hände der MA 
sehr belastet. 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, den Gebrauch 
von 
Haushaltshandschuh
en in Unterweisungen 
regelmäßig 
anzusprechen, an 
denen die Stulpe 
umgeschlagen 
werden sollte und der 
Handschuh nach 
Gebrauch umgedreht 
wird, damit er von 
innen austrocknet.  
Den Mitarbeiterinnen 
sollten unbedingt 
Hautschutz- und 
Hautpflegepräparate 
zur Verfügung 
gestellt werden, was 
die Frauen auch alle 
sehr begrüßen 
würden. Evtl. ist als 
Alternative noch die 

  Filiallei
tung 
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Benutzung von 
Händedesinfektionsm
itteln zu empfehlen, 
da dies ohne 
sichtbare 
Verschmutzung 
hautschonender ist 
als waschen. 

8 Brotschnei
demaschin
e 

in vielen Filialen 
vibriert die 
Brotschneidemasch
ine sich los, bleibt 
dann mit 
ungeschütztem 
Messer stehen. 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, Kontakt mit der 
Firma aufzunehmen, 
um dafür eine 
generelle technische 
Lösung zu finden. 
Ebenfalls muss 
kontrolliert werden, 
dass die MA eine 
Unterweisung in die 
Benutzung der 
Brotschneidemaschin
en und der zur 
Verfügung gestellten 
Schutzhandschuhe 
erhalten 

  Filiallei
tung 

   

9 BVL`s häufiges 
Autofahren mit 
einem 
Firmenwagen 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, alle Auto- und 
LKW-Fahrer zu 
einem 
Fahrsicherheitstrainin
g zu schicken. 

  Filiallei
tung 

   

10 Filialmitarb
eiterin 

die Schürzen 
stören beim 
ungehinderten 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, die 
Beschaffung von 

  Filiallei
tung 
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ergonomisch 
korrekten Bücken 

Hosen in 
unterschiedlicher 
Länge statt 
Schürzen, damit die 
Mitarbeiterinnen sich 
richtig bücken 
können; dies würde 
von den meisten 
Beschäftigten sehr 
begrüßt. 

11 Brötchenba
ckarbeitspl
atz 

Verbrennungsgefah
r durch zu kurze 
Backhandschuhe 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, die 
Beschaffung von 
langen 
Backhandschuhen in 
guter Passform für 
kleine Frauenhände 

  Filiallei
tung 

   

12 Arbeitssch
uhe 

normale Sandalen ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, das die Frauen 
hinten geschlossene 
Schuhe tragen, da 
das bei der 
rückenbelastenden 
Tätigkeit besser ist, 
Thema für 
Unterweisung 

  Filiallei
tung 

   

13 Reinigungs
mittelgebin
de 

die neuen Kanister 
gehen extrem 
schwer auf; die 
Frauen probieren 
teilweise 1 Stunde 
mit Schere, Zange 
und ähnlichem, bis 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, die Gebinde an 
die Firma zurück zu 
geben und um 
Lösung des Problems 
von Seiten der 
Lieferfirma zu 

  Filiallei
tung 
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sie die Gebinde 
aufhaben  

verlangen 

14 Namenssc
hilder 

die Schilder fallen 
öfter runter und die 
Stecknadeln lösen 
sich 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, neue 
Namensschilder mit 
Magnet zu 
beschaffen 

  Filiallei
tung 

   

15 hinterer 
Bereich 

Leiter vorhanden, 
aber sehr klein  

ABI-NRW-
Team,  

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, Beschaffung 
einer größeren Leiter 

  Filiallei
tung 

   

16 Büroarbeits
platz 

als Tisch dient der 
Backtisch, Stuhl 
fehlt – ergonomisch 
belastend 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, Beschaffung 
einer größeren Leiter 

  Filiallei
tung 

   

17 hinterer 
Bereich 

Sicherungskasten 
enthält Zettel - 
Brandgefahr 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, Zettel 
entfernen und als 
Thema für 
Unterweisung nutzen 

  Filiallei
tung 

   

18 Spülbereic
h 

Spüle hat keinen 
hohen Überlauf und 
keine Ablaufrinnen 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, Beschaffung 
eines hohen 
Überlaufs und eines 
Einsatzes, statt 
Tüchern 
Kuchenblech 
verwenden zum 
Auffangen der 
Flüssigkeit 

  Filiallei
tung 

   

19 hinterer 
Bereich 

in Ecken und über 
der Spüle im 
Deckenbereich ist 
es sehr dreckig, 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, Durchführung 
einer Grundreinigung 

  Filiallei
tung 
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was von den 
Frauen alleine nicht 
bewältigt werden 
kann 

20 hinterer 
Bereich 

es fehlt eine 
hängende Lampe 
als einzige 
Lichtquelle über der 
Spüle; z. Zt. private 
Klemmlampe als 
Ersatz, wodurch 
der Erste Hilfe 
Kasten sehr hoch 
oben aufbewahrt 
wird 

ABI-NRW-
Team 

Besichtig
ung, 
Beratung 

Empfehlenswert 
wäre, Beschaffung 
einer Lampe und 
Anbringen durch 
Elektriker 

  Filiallei
tung 

   

 


